Regulamin Sklepu GG

Niniejszy Regulamin jest czescia umowy zawieranej miedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg. Okresla on
podstawowe zasady korzystania ze Sklepu GG, a jego akceptacja jest wymagana w celu korzystania z ustug.
Akceptujac Regulamin Ustugobiorca akceptuje takze Polityke Prywatnosci oraz potwierdza, ze ma
ukonczone 18 lat.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.08.2019r.

§ 1. DEFINICJE

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca /Sprzedawca — Fintecom Sp. z o. 0., ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000362067, NIP: 6692501424, REGON:
320877907 (dalej: ,Fintecom”).

Ustugobiorca /Kupujacy — Konsument, Przedsiebiorca oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta - ktory
zwiera Umowe z Ustugodawca.

Sklep internetowy — serwis internetowy: Sklep GG, dostepny pod adresem https://shop.gg.pl/,
za posrednictwem, ktorego Ustugobiorca moze kupié produkty (dalej: ,,Sklep GG”).

PayU S.A. - administrator ptatnosci dokonywanych za posrednictwem kart ptatniczych. PayU SA z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, jest krajowa instytucjg ptatniczg, nadzorowang
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

Karta — karta debetowa / kredytowa dopuszczona regulacjami systeméw do realizacji transakcji bez
fizycznej obecnosci Klienta.

Administrator sklepu internetowego - Fintecom Sp. z 0. o.
Produkt — towar prezentowany w sklepie internetowym, ktérego dotyczy umowa sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktdw w rozumieniu ustawy Kodeksu Cywilnego, zawierana
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg, z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca.

Rejestracja w Sklepie internetowym — czynnos¢ jednorazowa polegajgca na wypetnieniu stosownych
formularzy w Sklepie internetowym oraz udzieleniu zgéd wymaganych przez Regulamin.

Konto Ustugobiorcy — indywidualnie utworzony obszar (podstrona) w Sklepie internetowym dla kazdego
Ustugobiorcy, na ktédrym po zalogowaniu moze on sktada¢ zamowienia (oraz w ramach, ktérej
Ustugobiorca ma mozliwos¢ m. in. zarzgdzaé danymi osobowymi).

Login — adres e-mail, konieczny do uzyskania dostepu do Konta Ustugobiorcy, podawany podczas procesu
Rejestracja w sklepie internetowym.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu
do Konta Ustugobiorcy.

Zamowienie — oswiadczenie woli Ustugobiorcy, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
produktédw na odlegto$¢ za posrednictwem sklepu internetowego, okreslajace rodzaj i liczbe produktow.
Zamoéwienie mozna sktadac poprzez konto Uzytkownika po zalogowaniu, lub bezposrednio na stronie
Sklepu GG bez koniecznosci logowania.
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Polityka prywatnosci — zbiér zasad przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Ustugobiorcow
(Kupujacych) przez Administratora sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem: https://shop.gg.pl/
dostepny tutaj: Polityka Prywatnosci.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
z Ustugodawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem sklepu internetowego.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem $wigt oraz dni wolnych od pracy.
§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r.
nr 144 poz. 1204).

2.  Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie GG przez Ustugobiorce, jest zapoznanie sie z Regulaminem
i Polityka Prywatnosci, oraz akceptacja ich postanowien w czasie sktadania Zamdwienia.

3. Ustugodawca s$wiadczy za posrednictwem Sklepu GG nastepujgce ustugi: umozliwienie
Ustugobiorcom sktadania Zamoéwien dotyczacych produktéw dostepnych w ramach Sklepu GG
i zawierania Umodw sprzedazy Produktéw na odlegtosé, oraz udzielanie Ustugobiorcom informacji
handlowych o Produktach dostepnych w Sklepie GG.

4. Zdjecia i wizerunki produktéw prezentowane w Sklepie GG nie sg reklamg w rozumieniu prawa,
a jedynie informacjg handlowg o wyrobach w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i moga nieznacznie réznié sie od wygladu rzeczywistego.

5. Podejmowanie dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie GG niezamdwionej informaciji
handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Ustugobiorcy jest zabronione.

6. Informacje o produktach podane w Sklepie GG, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne
i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93), sa jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Ustugobiorca sktadajgc zamodwienie, sktada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

7. Ceny Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu internetowego sg podane w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1. Ustugobiorca jest jedyng osobg upowazniong do dokonywania operacji na swoim Koncie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb, ktérym Ustugobiorca udostepnit Konto.

2. Umowa o swiadczenie ustug drogag elektroniczng, zawarta poprzez Rejestracje w Sklepie GG
i akceptacje towarzyszgcych temu zgdd, zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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10.

Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu GG
jedynie w zakresie ztozonego zamdwienia. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
niedopuszczalne.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i korzystania
ze Sklepu GG w sposéb niezaktdcajacy jego dziatania, ani nieutrudniajgcy korzystania ze Sklepu przez
innych Ustugobiorcow.

Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca, ktdry dokonat rejestracji moze rozwigza¢c Umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez usuniecie Konta, poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta na adres e-mail
sklep@gg.pl.. Administrator Sklepu GG zobowigzuje sie dokonac likwidacji konta w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania wyzej wymienionego zadania.

Podczas rejestracji Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.
Ustugobiorca akceptujac niniejszy Regulamin potwierdza, ze ma ukoriczone 18 lat.

Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu GG. Zasady
sktadania reklamacji opisane sg w niniejszym Regulaminie oraz w zaktadce Zwroty i Reklamacje.

Wszelkie utwory, w szczegdlnosci takie jak: informacje i zdjecia produktéw, prezentowane na
stronie https://shop.gg.pl/ stanowig wtasno$¢ Administratora Sklepu GG i podlegajg ochronie
wynikajgcej z przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U.z 1994 r. Nr 24, poz. 83), a w szczegdlnosci zabrania sie ich kopiowania.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy:

— skfadanie zaméwien w Sklepie GG poprzez Konto Uzytkownika.
— skfadanie zaméwien w Sklepie GG bez koniecznosci posiadania Konta Uzytkownika.

Ustugodawca ma prawo do odmowy rejestracji w Sklepie internetowym Konta, odmowy przyjecia
zamodwienia, jak tez usuniecia Konta, w szczegdlnosci, gdy Ustugobiorca: podat nieprawdziwe dane,
dopuscit sie naruszenia débr osobistych o0séb trzecich w szczegdlnosci débr osobistych innych
Ustugobiorcdw, dopuscit sie zachowan, ktére sg niezgodne z niniejszym Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koficowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Ustugobiorca, a ktére uniemozliwiajg mu
poprawne korzystanie ze Sklepu GG.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci Sklepu GG.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy tylko i wyfacznie
w zakresie uzyskanych od Ustugobiorcy zgdd, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatno$ci oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do prawidtowej realizacji zamodwien ztozonych przez Ustugobiorcow
oraz dotozenia wszelkiej starannosci przy udzielaniu informacji Ustugobiorcy.

§ 5. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Zamodwienie mozna ztozy¢:

1.
2.

Wypetniajac formularz zamoéwienia bez koniecznosci rejestracji w sklepie GG.

Poprzez Konto Uzytkownika — po zalogowaniu sie do Sklepu GG
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10.

11.
12.

§6.

2.1. Na proces Rejestracji w Sklepie internetowym sktadajg sie nastepujace kroki: wypetnienie
formularza, gdzie wypetnienie oznaczonych pdl jest wymagane do pomysinego zakorczenia
rejestracji w Sklepie GG oraz zaakceptowanie obligatoryjnych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania
i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji Zaméwienia
Ustugobiorcy (Ustugobiorca powinien postepowac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami
i komunikatami). Ustugobiorca ma mozliwos$¢ indywidualnego ustawienia hasta, a takze dostep
do swoich danych osobowych.

Warunkiem realizacji zakupéw jest prawidtowe ztozenie zamdwienia, ktére dokonuje sie wyfacznie
poprzez wystanie przez Ustugobiorce wypetnionego formularza udostepnionego na
stronie https://shop.gg.pl/.

Po ztozeniu zamdwienia Ustugobiorca otrzyma wiadomosé e-mail z potwierdzeniem otrzymania
zamoéwienia przez Ustugodawce. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-
mail, zawarta zostaje Umowa sprzedazy miedzy Kupujgcym, a Sprzedawca. Potwierdzenie otrzymania
zamodwienia przestane Ustugobiorcy e-mailem, zawiera: oSwiadczenie Ustugodawcy o otrzymaniu
zamodwienia, potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w tresci potwierdzenia otrzymania
Zamowienia, nalezy skontaktowac sie ze Sklepem GG przy pomocy poczty elektronicznej pod adresem

e-mail sklep@gg.pl.

Zamoéwienia ztozone w soboty oraz w niedziele i $wieta, obstugiwane beda nastepnego dnia
roboczego.

Realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu $rodkdw na rachunku bankowym
Ustugodawcy, uiszczonych przez Ustugobiorce w przypadku pfatnosci przelewem na konto lub po
pomysinej zaptacie poprzez system ptatnosci PayU lub po zaznaczeniu opcji ,, pobranie”.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia, jezeli formularz zamdwienia zostat
wypetniony w sposdb uniemozliwiajacy jego realizacje.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba produktéow
i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania, az do wyczerpania sie zapaséw
objetych tg forma sprzedazy.

Do kazdego zamowienia dokonanego przez Kupujacego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza
(warunek podanie numeru NIP w zamodwieniu), Ustugodawca wystawia fakture VAT. Faktury dla
Kupujacych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg wystawiane sg w chwili, gdy wszystkie zamowione
przez Ustugobiorce produkty sg optacone, skompletowane i gotowe do wysytki. Dla osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej Ustugodawca wystawia fakture VAT na zyczenie
Kupujgcego.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

Mozliwa jest rezygnacja z zaméwienia lub dokonanie zmiany w adresie wysytki. Czynnosci tych mozna
dokonac piszac odpowiednia wiadomosé e-mail na adres: sklep@gg.pl.

PLATNOSCI

Koszt ustugi przesytki pokrywa Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze wybraé jedng z nastepujgcych form ptatnosci za zamdéwione Produkty:

— ptatnos¢ on-line za posrednictwem systemu ptatnosci PayU

— wptata wartosci zamdwienia (cena produktdw + optatg za przesytke) na rachunek bankowy
Ustugobiorcy podany podczas sktadania zamdwienia oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
ztozenie zamodwienia. Numer rachunku do wptaty za zamdéwienie: 51 1140 2118 0000 3414 2200
1026
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Nazwa odbiorcy: Fintecom Sp. z o0.0. adres: ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 45, 75-502,
Koszalin. W tytule przelewu nalezy podac imie, nazwisko oraz numer zaméwienia.
— ptatnoscig za Pobraniem.

§ 7 PROCEDURA PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI

1.

10.

11.

Kupujgcy dokonuje ptatnosci kartg za pomocg ustugi Swiadczonej przez PayU S.A ktdéry jest
administratorem ptatnosci.

Jezeli Klient wybrat ptatnosé kartg, zostanie on przekierowany na strone PayU S.A.

Po przekierowaniu na strone PayU S.A., celem dokonania ptatnosci elektronicznej, Kupujacy winien
postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na stronie internetowej PayU S.A.

System ptatnosci PayU umozliwia realizacje ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych: VISA,
MasterCard, American Express, Discovery oraz Maestro.

Pfatnosci kartg moga by¢ zlecane 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia bez wytgczenia Swiat
i dni wolnych od pracy z wyjatkiem przerw spowodowanych koniecznoscig konserwacji systemoéw
informatycznych, przerwami spowodowanymi awarig sieci telekomunikacyjnej, sita wyzszg lub
brakiem odpowiedzi autoryzacyjnej od wydawcy karty niezaleznym od PayU S.A.

Bezpieczenstwo transakcji zapewnia PayU S.A. Ptatno$¢ odbywa sie na zabezpieczonej stronie
transakcyjnej PayU S.A.

Fintecom nie ma dostepu do danych Karty, dane Karty przechowuje administrator ptatnosci firma
PayU S.A.

Pozytywna Autoryzacja ptatnosci dokonana bedzie wytgcznie w odniesieniu do Kart, ktore:

a) Nie sg zastrzezone.

b) Nie uptynatich termin waznosci.

c¢) Bank Wydawca karty potwierdzi, ze Uzytkownik posiada dostepne srodki na realizacje Transakgji.
W przypadku braku pozytywnej Autoryzacji Transakcja nie zostanie zrealizowana.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci sktadane przez Ustugobiorce powinny by¢ kierowane bezposrednio
do Ustugodawcy. W przypadku ustalenia, ze przyczyny reklamacji nie lezg po stronie Ustugodawcy,
przekaze on reklamacje do firmy PayU S.A.

Dokonanie ptatnosci kartg jest bezptatne. Oznacza to, ze Ustugobiorca zostanie obcigzony wytacznie
kwotg zamdwienia (cena produktow + koszt wysytki).

§ 8. DOSTAWA | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zakupione Produkty dostarczane sg pod adres wskazany w formularzu zamdwienia.

Zamodwienia realizowane sg na terytorium Polski. Dostawa zakupionych Produktéw na terenie RP
realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Express Sp. z 0. o, RUCH SA oraz Poczty
Polskiej. Koszt zamdwienia widoczny jest podczas sktadania zamdwienia.

Co do zasady termin realizacji Zamdwienia nie przekracza 5 dni roboczych od chwili zaksiegowania
ceny zamoéwionych produktéw. Powyzszy termin realizacji zamdwienia nie dotyczy zamdwien na
produkty aktualnie niedostepne lub nietypowe. W takim przypadku termin realizacji zamdwienia
moze sie wydtuzyé, o czym Ustugobiorca zostanie o niezwtocznie poinformowany wiadomoscig e-mail
wystang na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej podczas rejestracji w Sklepie GG.

Jezeli produkt nie zostanie doreczony Ustugobiorcy w terminie 5 dni roboczych od daty jego nadania,
Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg poprzez wiadomosé e-mail wystang na adres:

sklep@gg.pl..

Dostawa zamowienia do kraju innego niz Polska jest mozliwa. W takim przypadku Ustugodawca prosi
o kontakt e-mailowy na adres sklep@gg.pl. Ustugobiorca, zamawiajgc dostawe zamoéwienia do kraju
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innego niz Polska, Swiadomy jest wyzszych kosztow przesytki i dtuzszego czasu dostawy niz na terenie
RP.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | WYMIANA PRODUKTU

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Kupujacy
bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest uprawniony w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zamdwienia, do odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrotu produktéw w stanie
niezmienionym i nienoszgcym $ladéw korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy zaréwno Sprzedawca, jak i Kupujacy sg zobowigzani do zwrotu wszystkiego, co otrzymali
od drugiej strony na mocy zawartej Umowy.

Kupujacy bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegto$é, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktéw. W tym celu nalezy w ciggu 14 dni wysta¢ wypetnione
i podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres sklep@gg.pl.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg. Zwrot produktu przez
Kupujacego powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy, na adres: Fintecom Sp. z 0.0. ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin. Kupujgcy
ponosi koszty zwrotu produktu.

Sprzedawca dokona zwrotu wartosci produktu przelewem na numer rachunku bankowego podanego
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

Termin 14-dniowy, w ktérym Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy, liczy sie od dnia, w ktérym Kupujacy
objat produkt w posiadanie.

Kupujacy za zgodg Sprzedawcy moze wymienié produkt na inny, o ile zgtosi takg che¢ Sprzedawcy (za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@gg.pl. w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
przesytki. Wymagania, wskazane powyzej co do zwrotu Produktu nie naruszajg, ani nie ograniczajg
praw Kupujgcego do ztozenia reklamacji zgodnie z przepisami prawa i nalezy je interpretowac
w odniesieniu do Kupujacych bedacych konsumentami - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku wymiany produktu, zaptata za produkt w wysokosci ceny zostanie zaliczona na poczet
ceny nowo zamoéwionego produktu, ewentualna réznica w cenie zostanie odpowiednio zaptacona
przez Kupujgcego lub zwrdcona przez Sprzedawce na rachunek bankowy Kupujgcego. Kupujacy
ponosi koszty wysytki wymienionego produktu.

§ 10. REKLAMACIE

1.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci produktu z Umowa sprzedazy:

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujacego bedacego konsumentem,
z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny.

Zawiadomienia o niezgodnosci produktu z umowag sprzedazy oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
nalezy dokonaé poprzez wypetnienie formularza reklamacji i wystanie go na adres e-mail sklep@gg.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy podad jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj (opis) i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie wadliwego produktu na adres podany
w odpowiedzi e-mail. Prosimy o dotgczenie dowodu zakupu produktu.

W przypadku niezgodnosci produktu z umowg sprzedazy powstatej w wyniku dostawy (np.
uszkodzone opakowanie, zerwane tasmy zabezpieczajgce) prosimy o sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego w obecnosci kuriera i dotgczenie go do zwracanej przesyiki.
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1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.
2.4.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Kupujgcego adres e-mail.

W przypadku reklamacji Kupujacego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Kupujacego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, Sprzedawca pokrywa koszty dostawy i wymiany towaru na wolny od wad.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Ustugodawce:

. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug elektronicznych za posrednictwem Sklepu GG

Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@gg.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

Roszczenia dotyczgce réznicy w wygladzie Produktu zamdwionego z otrzymanym, ktdre wynikajg
z btedéw w ustawieniu parametréw monitora Kupujgcego, w szczegdlnosci réznicy w barwach
i odcieniach materiatéw, z ktérych zostat wykonany Produkt, nie stanowig podstawy do reklamacji
Produktu.

§ 11. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIU UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep@gg.pl.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ustugi drogg elektroniczng o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegélnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep GG zawierane sg na podstawie i zgodnie z prawem polskim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego
z Regulaminem dokonania zamdwienia przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci nieprawidtowego
wypetnienia formularza rejestracyjnego lub formularza zamdwienia. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, odpowiedzialnosé Sprzedawcy jest ograniczona do szkdd rzeczywistych i nie
obejmuje utraconych korzysci oraz do wysokosci ceny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach w tym, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
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zmiany przepisow prawa. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez
umieszczenie informacji o zmianach na Stronie internetowej Sklepu GG wraz ze wskazaniem na koricu
Regulaminu listy zmian oraz daty poszczegdlnej zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie
skuteczne w terminie 2 tygodni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Zmiana
Regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte zwigzane z juz zawartymi umowami sprzedazy za$
Zamoéwienia ztozone przez Ustugobiorcéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu. Ustugobiorcy posiadajacy Konto
zostang dodatkowo poinformowani przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie
zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W sytuacji, gdy Ustugobiorca
posiadajgcy Konto Ustugobiorcy, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic
o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte z Umdw sprzedazy miedzy Sklepem internetowym, a konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego rozstrzygniecia.
Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron,
spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z ust. 5.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

5.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, zostajg poddane sadom wifasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. 1964 r. Nr 43 poz. 296).

5.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg niebedgcym Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.



