POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES sklepu GG
obowigzuje od dnia 18.09.2023 r.

Korzystanie ze sklepu internetowego GG, oznacza akceptacje ponizszych warunkéw Polityki Prywatnosci i
Polityki Cookies.

Jako Uzytkownik zapoznaj sie z jej postanowieniami. Informujemy w niej, w jaki sposdb troszczymy sie o
dane Uzytkownikow, jak je przetwarzamy, komu je powierzamy i wiele innych waznych kwestii zwigzanych
z danymi osobowymi.

SPIS TRESCI

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§2. DEFINICIE
§3. DANE OSOBOWE | ZASADY ICH PRZETWARZANIA
1. Kto jest administratorem danych osobowych Uzytkownika?
2. Czy podanie danych jest dobrowolne? Co jest konsekwencjg ich niepodania?
3. W jakich celach i na, jakich podstawach prawnych przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika
podawane w ramach korzystania ze sklepu internetowego?
Jakie sg uprawnienia Uzytkownika?
Czy Uzytkownik moze cofng¢ wyrazong zgode?
Przekazywanie danych do panstw trzecich
Jak dtugo przechowujemy dane Uzytkownika?
Linki odsytajgce do innych stron.
. Bezpieczenstwo danych.
10. Kim moga by¢ odbiorcy danych osobowych?
11. Czy powotalismy inspektora ochrony danych?
12. Czy profilujemy dane Uzytkownika?
§4. FORMULARZE ORAZ PRZETWARZANE DANE
§5. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | PRAWA AUTORSKIE
§6. TECHNOLOGIE
§7. POLITYKA PLIKOW COOKIES
§8. ZGODA NA COOKIES
§9. LOGI SERWERA

©wNoO v A

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw oraz plikow Cookies, a takze innych technologii
pojawiajgcych na stronach sklepu internetowego GG, pod adresem: https://shop.gg.pl/.

Administratorem strony i danych osobowych przekazywanych w jej ramach jest Fintecom S.A., z siedzibg
w przy ulicy Marszatka J. Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000362067, NIP:
6692501424, REGON: 320877907, kapitat zaktadowy w wysokosci 600 000,00 PLN.

Dbamy o bezpieczeistwo danych osobowych oraz o prywatnosé¢ Uzytkownika Sklepu GG. W razie
jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies prosze
kontaktowaé sie z Administratorem Ochrony Danych Hanng Majchrowska, poprzez adres e-mail:
iod@gadu-gadu.pl lub listownie na adres Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci, a kazdego
Uzytkownika Sklepu GG obowigzuje znajomos¢ aktualnej Polityki Prywatnosci. Przyczyng zmian mogg by¢:
rozwdj technologii internetowej, zmiany w powszechnie obowigzujgcym prawie czy tez rozwdj Strony
poprzez np. korzystanie z nowych narzedzi przez Administratora.

§ 2. DEFINICIE
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1. Administrator — Fintecom S.A. z siedzibg w przy ulicy Marszatka J. Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie
IX Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0001056179, NIP: 6692501424, REGON: 320877907.

Uzytkownik Sklepu/Uzytkownik — kazdy podmiot przebywajgcy na stronie Sklepu i korzystajacy z niej.
Sklep GG/ Sklep— Sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem https://shop.gg.pl/.

Konto Uzytkownika lub Konto - konto Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu GG,
umozliwiajgce dostep do zakupionych produktéw zgodnie z Regulaminem Sklepu, ktéry Uzytkownik
jest zobowigzany zaakceptowac podczas rejestracji Konta.

5. Formularz lub Formularze — miejsca na Stronie, ktdre umozliwiajg wprowadzenie danych osobowych
przez Uzytkownika, we wskazanych w nich celach np. w celu wysytki newslettera, w celu ztozenia
zamoéwienia, w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

Polityka Prywatnosci — niniejsza Polityka prywatnosci i cookies sklepu GG.

Newsletter — oznacza bezptatng ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownika poprzez przesytanie listow elektronicznych, za posrednictwem, ktérych Administrator
informuje o wydarzeniach, ustugach, produktach i innych elementach istotnych z punktu widzenia
Administratora i/lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego celu Administratora, ktorym jest
marketing bezposredni, w tym wysytanie tresci marketingowych i handlowych za zgoda Uzytkownika.
Szczegdtowe informacje na temat wysytki Newslettera znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej Polityki
Prywatnosci.

8. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych).

9. Operatorzy ptatnosci:
a) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Grunwaldzkiej 186. KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-
495, REGON 300523444,
b) PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. Adres siedziby: 22-24 Boulavard Royal, L-2449 Luksemburg.
Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349, Numer VAT: LU22046007.

10. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 1000 z pdézn. zm.).

11. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344 z pdin. zm.).

12. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2021 r. poz. 576 z pdin. zm.).

§ 3. DANE OSOBOWE | ZASADY ICH PRZETWARZANIA

1. Kto jest administratorem danych osobowych Uzytkownika?

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Sklepu jest Fintecom S.A. z siedzibg w przy ulicy
Marszatka J. Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0001056179, NIP:
6692501424, REGON: 320877907.

Administrator nie ma jednak dostepu do danych Uzytkownika dotyczacych ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Administratorow Ptatnosci — dane te, (numer karty, numer rachunku) przechowuje
Administrator Ptatnosci.

2. Czy podanie danych jest dobrowolne? Co jest konsekwencjg ich niepodania?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, zaznaczonych na stronach
Administratora, jako obowigzkowe, wigza¢ sie bedzie z brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi i
osiggniecia okreslonego celu lub podjecia okreslonych dziatan.
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Podanie przez Uzytkownika danych, ktére nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych
Administrator nie potrzebuje przetwarzac nastepuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika i wéwczas
przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda). Uzytkownik
udziela zgody na przetwarzanie tych danych oraz na zanonimizowanie danych, ktérych Administrator nie
wymaga i nie chce przetwarzaé, a mimo to Uzytkownik przekazat je Administratorowi.

Dane osobowe Uzytkownika na Stronie Administratora mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach i
na nastepujacych podstawach prawnych:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

o)

p)

q)

wykonania ustugi lub wykonania zawartej umowy na prosbe Uzytkownika Sklepu — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) (zgoda) oraz lit. b) RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecie
dziatan na zadanie);

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego w
przypadku dokonania zaméwien w Sklepie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek
wynikajacy z przepiséw prawa);

udzielenia rabatu lub informowania o promocjach i ciekawych ofertach Administratora lub podmiotéw
przez niego polecanych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

przechowywania nieoptaconych zamdéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

tworzenia rejestréw zwigzanych z RODO i innymi przepisami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktdre mogg stuzy¢ wykazywaniu
faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
analitycznym, polegajagcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych automatycznie przy
korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. cookies Google Analytics, Piksel Facebooka —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

zarzadzania Strong internetowg Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

w wewnetrznych celach administracyjnych Administratora zwigzanych z zarzadzaniem kontaktem z
Uzytkownikiem, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora danych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

w celu wysytania newslettera, (jesli Administrator Swiadczy takg ustuge) — zgodnie z ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy na przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego) oraz
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda).

w celu doskonalenia, jakosci oferowanych ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora),

w celu tworzenia wtasnych baz danych Uzytkownikéw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora),

Podanie przez Uzytkownika danych, ktére nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych
Administrator nie potrzebuje przetwarza¢ nastepuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika i
woéweczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO



(zgoda). Uzytkownik udziela zgody na przetwarzanie tych danych oraz na zanonimizowanie danych,
ktorych Administrator nie wymaga i nie chce przetwarza¢, a mimo to Uzytkownik przekazat je
Administratorowi.

3. W jaki sposéb zbierane sg dane?

Zbierane i przetwarzane s3g tylko te dane, ktére Uzytkownik sam poda (za wyjgtkiem — w pewnych
sytuacjach — danych zbieranych automatycznie za pomocg plikéw cookies oraz danych logowania, o czym
mowa ponizej).

Podczas wizyty na stronie, automatycznie zbierane sg dane dotyczace logowania. Dane zbierane
automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikdéw na stronie internetowej, lub do
personalizacji zawartosci strony w celu jej ulepszenia. Dane te przetwarzane sg jednak wytgcznie w celach
administrowania strong, zapewnienia sprawnej obstugi hostingowej, czy kierowania tresci
marketingowych i nie sg kojarzone z danymi poszczegdlnych Uzytkownikow.

Dane mogg tez byc¢ zbierane na potrzeby wypetnienia formularzy znajdujgcych sie na Stronie Sklepu.
4. Jakie s3 uprawnienia Uzytkownika?
Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia zawarte w art. 15- 21 RODO t;.:

a) prawo dostepu do danych, ich uaktualnienia, poprawiania, sprostowania,

b) prawo do przenoszenia danych,

c) prawo usuniecia danych (do bycia zapomnianym), jesli brak jest podstaw do ich przetwarzania,

d) prawo ograniczenia przetwarzania, jesli nastgpito ono w sposéb nieprawidtowy lub bez podstawy
prawnej,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora,

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych), jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.

W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Administratora poprzez kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych, adres e-mail: iod@gadu-gadu.pl lub listownie na adres Administratora,
wskazujgc zakres swoich zgdan. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od
dnia wptyniecia zadania i jego uzasadnienia, chyba, ze uzasadnione bedzie wydtuzenie tego terminu
zgodnie z RODO.

5. Czy Uzytkownik moze cofng¢ wyrazong zgode?

W przypadku przetwarzania danych Uzytkownika na podstawie jego zgody, Uzytkownik moze w kazdym
czasie tg zgode cofnac. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W niektérych przypadkach, dane mogg nie zostac catkowicie usuniete i zostang zachowane w celu obrony
przed ewentualnymi roszczeniami przez czas zgodny z przepisami ustawy kodeks cywilny lub np. w celu
realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora.

Kazdorazowo, Administrator odniesie sie do zadania Uzytkownika, odpowiednio uzasadniajgc dalsze
dziatania wynikajace z obowigzkédw prawnych.

Wycofac zgode mozna zgtaszajgc swoje zgdanie na adres e-mail: sklep@gg.pl lub iod@gadu-gadu.pl.

6. Przekazywanie danych do panstw trzecich.
Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej - do panstw trzecich.

W zwigzku z tym, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw rdznych ustug, np. Google,
Microsoft itp. dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo).

Podmioty te stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe
klauzule umowne w odniesieniu do swoich ustug. Dane beda przekazywane wytacznie odbiorcom, ktdrzy
gwarantuja najwyzszg ochrone i bezpieczedstwo danych, m.in. poprzez wspétprace z podmiotami
przetwarzajacymi dane osobowe w panistwach, w odniesieniu, do ktérych zostata wydana stosowna
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decyzja Komisji Europejskiej, stosowanie standardowych klauzul umownych (np. w przypadku Google),
stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. lub tym, na
przekazywanie danych osobowych, ktérych, Uzytkownik wyrazit zgode.

Szczegdtowe informacje dostepne sg w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcéw tych ustug,
dostepnych na ich stronach internetowych.

Obecnie ustugi oferowane przez np. Google dostarczane sg gtéwnie przez podmioty znajdujace sie w Unii
Europejskiej.
7. Jak dtugo przechowujemy dane Uzytkownika?

Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Administratora przez czas realizacji poszczegdélnych

ustug/osiggniecia celdéw oraz:

a) przez okres realizacji ustugi i wspétpracy, a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami prawa — w odniesieniu do danych przekazanych przez kontrahentéw i klientéw czy
Uzytkownikéw,

b) przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa podatkowego — w odniesieniu do danych
osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z majacych zastosowanie
przepiséw,

¢) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, w
tym do celéw marketingu bezposredniego (newslettera, jesli Administrator swiadczy takg ustuge),

d) do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie zgody. Po wycofaniu zgody dane mogg by¢ nadal przetwarzane w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen,

e) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych gtéwnie do celdw analitycznych, statystycznych, wykorzystania cookies i
administrowania Stronami Administratora,

f) jezeli Administrator Swiadczy ustuge newslettera, przez okres maksymalnie 3 lat w przypadku oséb,
ktore wypisaty sie z newslettera, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami (np. informacja o
dacie subskrypcji i dacie wypisania sie z newslettera, o ilosci otrzymanych newsletteréw,
podejmowanych dziataniach i aktywnosci zwigzanej z otrzymywanymi wiadomosciami), lub po uptywie
3 lat braku jakiejkolwiek aktywnosci przez danego subskrybenta, np. nie otworzenia jakiejkolwiek
wiadomosci od Administratora

g) kresy przechowywania danych wskazane w latach liczone sg na koniec kazdego roku, w ktérym
nastgpito rozpoczecie przetwarzania danych. Ma to na celu usprawnienie procesu przetwarzania i
zarzadzania danymi.

8. Linki odsytajgce do innych stron.

Na Stronie Sklepu moga pojawiac sie linki odsytajgce do innych stron internetowych, niz strony/podstrony
Administratora. Administrator nie odpowiada za tresci przekazywane przez te strony. Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie z politykg prywatnosci lub regulaminem tych stron.

9. Bezpieczenstwo danych.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscia, zgodnie z wdrozonymi
procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy
uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymagania przepisow prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie danych osobowych. Srodki te maja
na celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem osdb
nieupowaznionych.

W szczegdlnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw majg jedynie osoby upowaznione, ktdre sg
zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy lub podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych na podstawie odrebnej umowy powierzenia danych.

Uzytkownik powinien jednoczesnie dochowac starannosci w zabezpieczeniu swoich danych osobowych
przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegdlnosci nie ujawnia¢ swoich danych logowania osobom
trzecim, stosowac zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowaé oprogramowanie.



10. Kim moga by¢ odbiorcy danych osobowych?

Administrator informuje, ze korzysta z ustug podmiotéow zewnetrznych. Podmioty, ktérym powierza
przetwarzanie danych osobowych (takie jak np. firmy kurierskie, firmy umozliwiajace wysytke
newsletterow) gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony ibezpieczenstwa danych
osobowych wymaganych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci przez RODO. Administrator moze
powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim bez odrebnej zgody Uzytkownika (na
podstawie umowy powierzenia).

Administrator informuje Uzytkownika Sklepu, ze powierza przetwarzanie danych osobowych m.in.

nastepujgcym podmiotom:

a) W celu przechowywania danych osobowych na serwerze: SHOPER SPOtKA AKCYJNA z siedzibg pod
adresem ul. Pawia 9, 31- 154 Krakéw, NIP 9452156998, nr REGON 12149520300000 wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000395171, o kapitale zaktadowym —2851500,00 zt (w catosci wptaconym),

b) w celu korzystania z ustug Google, w tym poczty e-mail: Google Ireland Ltd. Gordon House Barrow
Street Dublin 4 Irlandia IE6388047V,

c) w celu wysytki newslettera i korzystania z systemu mailingowego — obecnie Fintecom nie Swiadczy
ustugi newslettera,

d) innym podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, serwisy obstugujgce poczty e-mail, firmy
realizujgce ustugi kurierskie i przesytkowe,

e) dane mogg rowniez zosta¢ udostepnione wtasciwym organom (np. skarbowym) badz osobom trzecim,
ktore zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, z ktorej
wynika obowigzek prawny udzielenia informacji oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, co
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci.

11. Czy powotalismy inspektora ochrony danych?

Administrator Danych Osobowych informuje, ze powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD):
Hanna Majchrowska, kontakt: iod@gadu-gadu.pl.

12. Czy profilujemy dane Uzytkownika?

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
majacych wptyw na prawa i obowigzki czy wolnosci Uzytkownika w rozumieniu RODO.

§ 4. FORMULARZE ORAZ PRZETWARZANE DANE

Administrator stosuje nastepujgce rodzaje formularzy w ramach Strony:

1. Zapisu na newsletter — jest dostepny dla zarejestrowanych Uzytkownikéw Sklepu. Uzytkownik, w celu
dodania jego adresu e-mail do bazy subskrybentéw Administratora, musi potwierdzi¢ che¢ zapisu
poprzez zaznaczenie zgody na otrzymywanie newslettera. Zapis oznacza, ze Uzytkownik zgadza sie z
niniejszg Politykg Prywatnosci oraz wyraza zgode na wysytanie mu informacji marketingowych i
handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail), w rozumieniu USUDE z dnia 18
lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Poprzez zapis na newsletter Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Administratora
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora oraz przedstawiania Uzytkownikowi
informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 243
ze zm.) Powyisze zgody sg dobrowolne, jednakie konieczne do wysytki newslettera przez
Administratora. Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana, co spowoduje zaprzestanie wysytania
newslettera.

Newsletter jest wysytany przez czas nieokre$lony, do chwili wycofania zgody. Po wycofaniu zgody,
dane Uzytkownika mogg by¢ przechowywane w bazie newsletterowej jeszcze przez okres do 2 lat w
celu wykazania faktu udzielenia przez Uzytkownika zgody, dziatarh Uzytkownika oraz chwili wycofania
zgody, a takze ewentualnych zwigzanych z tym roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).


mailto:iod@gadu-gadu.pl

System mailingowy wykorzystywany do wysytki newslettera odnotowuje wszelkg aktywnos¢ i
podejmowane dziatania Uzytkownika zwigzane z przesytanymi do niego e-mailami (data i godzina
otwarcia wiadomosci, klikniecia w linki, moment wypisania sie, itp.).

Wazine: Administrator nie Swiadczy obecnie ustugi wysytki newslettera i nie zbiera zgéd na jego
wysytke do Klientdw. Zaznaczenie przez Klienta zgody na wysytke newslettera nie powoduje
zapisania adresu e-mail Klienta w celu subskrypcji newslettera a aktywny checkbox zapisu wynika
ze specyfiki strony internetowej Sklepu.

Czat GG - umozliwia wystanie wiadomosci do Administratora i kontakt z nim drogg
elektroniczng. Dane osobowe podane w tresci wiadomosci przez Uzytkownika Sklepu za zgodg i na
zyczenie Uzytkownika (np. adres e-mail lub inne dane), przetwarzane sg przez Administratora zgodnie
z niniejszg Polityka Prywatnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem Sklepu. Po zakonczeniu kontaktu z
Uzytkownikiem Sklepu, dane moga by¢ archiwizowane, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora. Administrator nie jest w stanie okresli¢ doktadnego okresu archiwizacji, a tym samym
usuniecia wiadomosci. Jednakze, maksymalny okres nie bedzie wynosi¢ diuzej niz terminy
przedawnienia roszczen wynikajgce z przepiséw prawa.

Formularz zamoéwienia w Sklepie — Sktadajac zamowienie w sklepie internetowym Administratora
musisz podac okreslone dane zgodnie z zasadami zawartymi w regulaminie sprzedazy w celu realizacji
zamodwienia, realizacji obowigzkdéw prawnych natozonych na Administratora, rozliczen, rozpatrywania
roszczen, w celach statystycznych i archiwalnych, a takze w celu marketingu bezposredniego w
stosunku do klientéw, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora. Sg to gtéwnie: imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres zamieszkania lub siedziba firmy, ewentualnie adres do doreczen,
adres e-mail lub numer GG, jesli dotyczy. Jezeli posiadasz juz konto Uzytkownika w sklepie to wéwczas
wystarczy podanie loginu (lub adresu e-mail) oraz hasta i zalogowanie sie na swoje konto, a nastepnie
dokonanie dalszych krokdw zwigzanych z zaméwieniem. Dane Osobowe innych osdb, w tym ich imie
i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail, mozesz umiescié¢ tylko pod warunkiem, ze nie
naruszasz praw tych oséb (np. podczas sktadania Zamowienia w Sklepie z dostawa na inny adres niz
Twdéj adres).

Administrator przechowuje dane przez czas realizacji zamdwienia czy ustugi, a po jej wykonaniu przez
okres niezbedny do ochrony przed roszczeniami. Ponadto, przez czas wskazany przepisami prawa np.
podatkowego (m.in. okres przechowywania faktur).

Formularz reklamacji i odstgpienia od umowy — W przypadku korzystania z ustug lub produktéw
Administratora mozesz ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od zawartej umowy. W tym celu, Administrator
umozliwia Ci wypetnienie formularza reklamacyjnego i formularza odstgpienia od umowy zatgczonych
do regulaminu sprzedazy. Mozesz takze dokonac tych czynnosci bez wypetniania formularza, jednakze
podajgc niezbedne dane.

Wymagane w tym wypadku dane to: imie, nazwisko lub ewentualnie nazwa Uzytkownika, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy, (jezeli zamdwienie byto dokonywane w imieniu firmy), adres e-
mail, numer telefonu (ewentualnie), numer rachunku bankowego, (jesli konieczny bedzie zwrot),
numer GG, jesli dotyczy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z przepisami
prawa oraz regulaminem sprzedazy. Dane bedg przechowywane w celu realizacji procedury
reklamacyjnej / odstagpienia od umowy oraz w celach archiwalnych i obrony przed roszczeniami.

Formularz rejestracyjny zatozenia konta Uzytkownika w sklepie internetowym — Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zatozenia konta w sklepie internetowym i w tym celu powinien dokona¢ odpowiedniej
rejestracji i podania danych: adres e-mail a nastepnie hasta.

Zatozenie konta odbywa sie na zasadach podanych w regulaminie sprzedazy i jest ustugg swiadczong
drogg elektroniczng. Zasady utrzymywania konta oraz jego ewentualnego usuniecia zawarte sg w
regulaminie. Obowigzkowe sg dane oznaczone, jako takie i bez ich podania nie bedzie mozliwe
zatozenie konta Uzytkownika. Podanie pozostatych danych  jest dobrowolne.
Uzytkownik ma mozliwosé¢ zatozenia konta w Sklepie lub logowania sie do swojego Konta za
posrednictwem portali spotecznosciowych (Facebook, lub systemu logowania Google). W takim



§ 5.

4.

§6.

przypadku Serwis za Twojg zgodg pobierze z Twojego konta w ramach portalu spotecznosciowego
jedynie Dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta w Sklepie.
Uzytkownik Sklepu samodzielnie wybiera sposéb rejestracji lub logowania i otrzymuje informacje o
jego danych przekazywanych nam przez serwis Facebook/Google - s3 to wytgcznie niezbedne dane
konieczne do identyfikacji Uzytkownika Sklepu i bezpiecznego zatozenia konta/logowania w Sklepie
GG. Dane te to imie, nazwisko oraz adres email. Wiecej informacji w zakresie wykorzystywanych
danych mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci:

Facebooka https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=pl

oraz Google https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=pl.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie tresci umieszczone na Stronie, takie jak: zdjecia, teksty inne materiaty, stanowia przedmiot
praw autorskich Administratora. Administrator nie wyraza zgody na kopiowanie tychze tresci w catosci
lub w czesci bez jego wyraznej, uprzedniej zgody.

Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, Zze jakiekolwiek rozpowszechnianie tresci
udostepnionych przez Administratora stanowi naruszenie przepisow prawa i moze rodzié
odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng. Administrator moze takze domagal sie stosownego
odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie materiatéw dostepnych na stronie w
sposéb niezgodny z prawem.

Tresci umieszczone na Stronie sg aktualne na dzien ich zamieszczenia, chyba, ze wskazano inaczej.

TECHNOLOGIE

W celu korzystania ze strony internetowej Administratora niezbedne jest posiadanie:

1.
2.
3.

§7.

Urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajacej wiadomosci e-mail,

Przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, Oprogramowanie umozliwiajgce
odczyt tresci w przedstawionych formatach np. pdf., video, mp3, mp4.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Podobnie jak wiekszo$¢ stron internetowych, Strona Administratora korzysta z tzw. technologii
Sledzacych, czyli plikéw cookies (“ciasteczek”), co umozliwia ulepszanie strony pod katem potrzeb
Uzytkownikow jg odwiedzajgcych.

Strona nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg na urzgdzeniu koAcowym, np. komputerze, tablecie, smartfonie, wtedy, gdy
korzystasz z mojej Strony.

Moga to by¢ cookies wtasne (pochodzace bezposrednio ze strony internetowej Sklepu) oraz cookies
podmiotéw trzecich (pochodzgce z innych stron internetowych niz nasza strona).

Pliki cookies pozwalajg na dostosowanie zawartosci strony internetowej Sklepu do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika oraz potrzeb innych odwiedzajgcych jg Uzytkownikéw. Umozliwiajg réwniez
tworzenie statystyk, ktére pokazujg, w jaki sposdb Uzytkownicy strony korzystajg z niej oraz jak sie po
niej poruszajg. Dzieki temu mozemy ulepszaé naszg strone internetowg, jej zawartos$¢, strukture i
wyglad.

Administrator stosuje nastepujgce pliki cookies podmiotéw trzecich w ramach Strony:
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a)

b)

d)

Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics korzysta z
wtasnych plikdw cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikéw Strony. Pliki te stuzg
do przechowywania informacji, np., z jakiej strony Uzytkownik trafit na biezacg strone
internetowga. Pomagajg udoskonali¢ Strone. Narzedzie to stosowane jest na mocy umowy zawartej
z Google Ireland Limited, przy czym dostarczane jest przez firme Google LLC. Dziatania
podejmowane w ramach korzystania z kodu Google Analytics opierajg sie na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora polegajgcym na tworzeniu i korzystaniu ze statystyk, co

nastepnie  umozliwia ulepszanie ustug Administratora i optymalizacje  Strony.
W ramach korzystania z narzedzia Google Analytics Administrator nie przetwarza jakichkolwiek
danych Uzytkownika, umozliwiajgcych jego identyfikacje.

Administrator zaleca zapoznanie sie ze szczegdtami zwigzanymi z uzyciem narzedzia Google
Analytics, mozliwoscig wytgczenia kodu sledzgcego i ewentualnie zadanie pytan dostawcy tego
narzedzia pod linkiem: https://support.google.com/analytics#topic=3544906.

Deklaracja dotyczaca ochrony danych w Google Analytics: Nasze strony uzywajg mechanizméw
analizy ustug sieciowych Google Inc. ("Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA “): Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manager. Google
Analytics, Google Double Click and Google Tag Manager uzywajg plikéw cookies, ktére umozliwiajg
analize sposobu korzystania ze stron internetowych. Informacje zbierane przez pliki cookies sg
przekazywane na serwery Google znajdujgce sie w USA i archiwizowane.
Jezeli funkcja anonimizacji adresu IP jest wigczona podczas korzystania z naszej strony
internetowej, adres IP Uzytkownika jest skracany przez Google. Dotyczy to panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej i innych panstw wymienionych w Umowie o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Jedynie w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest wysytany do serwera
Google w USA i tam skracany. W ten sposéb funkcja anonimizacji adresu IP bedzie aktywna na
naszej stronie internetowej. Na wniosek operatora strony internetowej, Google wykorzystuje
gromadzone informacje do analizy korzystania przez strony internetowej, przygotowania
raportow dotyczacych korzystania ze strony internetowej i innych ustug zwigzanych z
korzystaniem z Internetu. Adres IP przekazany przez przegladarke Uzytkownika w ramach
programu Google Analytics nie jest przechowywany wraz z innymi danymi Google.
Uzytkownik moze zablokowac zapisywanie plikow cookie w przeglgdarce internetowej. Jednakze
w takim przypadku petne wykorzystanie wszystkich funkcji strony internetowej nie bedzie
mozliwe. Oprécz tego, Uzytkownik moze zablokowac zapisywanie danych zebranych przez cookies
dotyczacych uzywania strony internetowej (wtgcznie z adresem IP) i wysytanie ich do Google, jak
rowniez przekazywanie tych danych przez Google, pobierajac i instalujgc wtyczke dostepng pod
linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=pl.

Plugin Facebooka - nasza strona zawiera plugin do serwisu spotecznosciowego Facebook
(Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA). Plugin Facebooka na
naszej stronie jest oznaczony logo Facebook. Plugin ten bezposrednio potaczy Cie z naszym
profilem na serwerze Facebooka. Facebook moze wéwczas uzyska¢ informacje, ze odwiedzates$
naszg strone ze swojego adresu IP. Jezeli odwiedzasz naszg strone bedac zalogowany na swéj profil
na Facebooku, Facebook zarejestruje informacje o wizycie. Nawet, jezeli nie jeste$ zalogowany,
Facebook jest w stanie pozyskiwac informacje o adresie IP. Facebook nie przekazuje nam
informacji o gromadzonych danych i sposobie ich wykorzystania. W celu uzyskania dodatkowych
informacji dotyczacych prywatnosci na portalu Facebook proponujemy kontakt bezposrednio z
Facebookiem Iub zapoznanie sie z politykg prywatnosci portalu pod adresem:
https://www.facebook.com/about/privacy/. Jezeli nie zyczysz sobie, aby Facebook madgt
pozyskiwac¢ informacje dotyczgce Twoich wizyt na naszych stronach, doradzamy wczesniejsze
wylogowanie sie z Twojego konta na Facebooku.

Narzedzia stuzace do oceny efektywnosci kampanii reklamowych Google Ads - w celu
prowadzenia kampanii reklamowych oraz remarketingowych, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora. Administrator nie gromadzi zadnych danych, ktére pozwalatyby na
identyfikacje danych osobowych Uzytkownika. Administrator zaleca zapoznanie sie z polityka
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prywatnosci Google w celu poznania szczegétéow dziatania tych funkcji oraz ich ewentualnego
wyltaczenia z poziomu przegladarki Uzytkownika.

e) Cookies stuzgce do odzyskiwania porzuconych koszykéw i aktywnosci Uzytkownika na stronie
sklepu internetowego - w celu skierowania do Uzytkownika komunikacji reklamowej zwigzanej z
niezakonczonym zamodwieniem, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora.

f) Linki afiliacyjne i programy partnerskie - Na Stronie Administratora mogg pojawiaé sie linki
afiliacyjne do okreslonych produktéw lub ustug podmiotéw trzecich. Jest to sposéb monetyzacji
tresci znajdujgcych sie na Stronie, a udostepnianych, co do zasady bezptatnie. Klikniecie w link nie
spowoduje po stronie Uzytkownika naliczenia zadnych optat. Jesli przejdziesz na strone
zewnetrznego podmiotu klikajgc w link afiliacyjny i dokonasz zakupu produktu moze mi zostac
przyznana prowizja. Korzystajgc ze Strony zgadzasz sie na wykorzystanie plikéw cookies w tym
zakresie. Na Stronie moga tez pojawiac sie okienka reklamowe z produktami podmiotéw trzecich,
w ramach tzw. Google AdSense. Administrator informuje, iz nie ma wptywu na tres¢ tych reklam
ani ich wyglad, o ktérych decyduje algorytm dostawcy, w tym wypadku Google Ireland Limited.
Ustawienia i personalizacje reklam mozesz zmodyfikowaé bezposrednio z poziomu swojej
przegladarki wchodzac pod adres: https://adssettings.google.com/authenticated.

7. W ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikéw cookies: sesyjne, ktére usuwane sg po zamknieciu
przegladarki, wylogowaniu lub opuszczeniu strony internetowej, oraz state, ktore sg przechowywane
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, co umozliwia rozpoznanie przegladarki przy kolejnym wejsciu
na strone, przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Strony. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

9. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies (wyfaczenie ich, ograniczenie)
moga wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Strony i utrudnic jej
funkcjonowanie.

§ 8. ZGODA NA COOKIES

Podczas pierwszego wejscia na Strone Sklepu musisz wyrazi¢ zgode na cookies lub podjgé¢ inne, mozliwe
dziatania wskazane w komunikacie, zeby méc dalej korzysta¢ z zawartosci Strony. Korzystanie ze Strony
oznacza wyrazenie zgody. Jezeli nie chcesz takiej zgody wyrazi¢ — opusc Strone.

W jaki sposdb mozesz zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies?

Jezeli uwazasz, ze obecnos¢ plikdw cookie narusza Twojg prywatnosé, mozesz w kazdej chwili je wytgczyc
albo dla konkretnej witryny albo w ogdle dla wszystkich potaczen z Twojej przegladarki.
W przegladarce Mozilla Firefox: W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje" i w nich zaktadke "Prywatnos¢".
Przegladarka daje Ci mozliwos$¢ zaznaczenia, ze nie chcesz byé sSledzony w ogdle albo usuniecia
pojedynczych ciasteczek poszczegdlnych witryn.

W przeglagdarce Microsoft Internet Explorer: W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje internetowe" i w nich
zaktadke "Prywatnosc". Specjalnym suwakiem mozesz regulowac ogdlny poziom prywatnosci albo
przyciskiem "Witryny" zarzadza¢ ustawieniami poszczegdlnych serwiséw internetowych.

W przeglgdarce Google Chrome: W menu ukrytym pod trzema poziomymi kreseczkami w prawym gérnym
rogu przegladarki wybierz "Narzedzia" a potem "Wyczys¢ dane przegladania...". Oprécz mozliwosci
czyszczenia plikéw cookie, znajduje sie tam link "Wiecej informacji", ktéry prowadzi do szczegdétowego
opisu funkcji prywatnosci przegladarki.


https://adssettings.google.com/authenticated

W przegladarce Opera: Przyciskiem "Opera" w lewym gérnym rogu otwdrz menu i wybierz w nim
"Ustawienia" i dalej "Wyczys¢ historie przegladania”. Oprdocz mozliwosci skasowania juz ustawionych
plikéw cookie, jest tam tez przycisk "Zarzadzaj ciasteczkami..." prowadzacy do bardziej zaawansowanych
opcji dla poszczegélnych witryn.

W przegladarce Apple Safari: W menu "Safari" wybierz "Preferencje" i w nich zaktadke "Prywatnosc".
Znajdziesz w niej liczne opcje dotyczace plikow cookie.

§ 9. LOGI SERWERA

1. Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
Strona.

2. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in. adres
IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowej i systemie operacyjnym,
z jakiego korzysta Uzytkownik.

3. Logizapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Logi serwera stuzg do administrowania Strong, a ich tres¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami i
podmiotami upowaznionymi do administrowania serwerem.

5. Administrator nie wykorzystuje w zaden sposdb logdéw serwera do identyfikacji Uzytkownika.



